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PREMESSE E FINALITA

Dr. Vranjes Firenze S.p.A. (di seguito anche solo “Dr. Vranjes” o “Societa”) € un’azienda
che, da oltre 40 anni, produce e commercializza fragranze per la profumazione di
ambienti e per il benessere personale.

La Societa riconosce l'importanza di operare responsabilmente in ogni fase della
propria attivita, ponendo particolare attenzione alle pratiche della filiera di
approvvigionamento. Consapevole del ruolo cruciale svolto dai fornitori nel garantire
standard elevati di qualita, sicurezza e sostenibilita, Dr. Vranjes si impegna a instaurare
relazioni fondate su integrita, trasparenza e rispetto reciproco. Il presente Codice di
Condotta per Fornitori (di seguito, anche “Codice di Condotta” o “Documento”)
definisce un insieme di principi e requisiti che i partner commerciali sono tenuti a
rispettare, contribuendo cosi a preservare i valori di etica, responsabilita ed eccellenza
che caratterizzano I'attivita aziendale.

Questo Codice di Condotta ha I'obiettivo di assicurare che tutti i partner commerciali di
Dr. Vranjes operino in conformita alle normative applicabili e agli standard
internazionali in materia di diritti umani, sicurezza sul lavoro, protezione ambientale e
trasparenza commerciale. Mira, inoltre, a promuovere pratiche responsabili lungo
I'intera filiera produttiva, garantendo che ogni materia prima, prodotto e servizio
fornito rispetti rigorosi criteri di qualita, sostenibilita e integrita. La reputazione e la
credibilita costituiscono delle risorse immateriali fondamentali. | comportamenti non
improntati all’etica compromettono il rapporto di fiducia fra la Societa e i propri
portatori di interesse. Per comportamenti non etici si intendono sia quelli che violano
normative di legge sia quelli che si pongono in contrasto con le disposizioni e i principi
delineati all’interno del presente Codice di Condotta. Di conseguenza, la Societa si
aspetta che i fornitori adottino un approccio proattivo per soddisfare questi requisiti,
contribuendo a creare un modello di business etico e rispettoso del pianeta e delle
persone.

Il presente Codice di Condotta rappresenta un complemento al Codice Etico di Dr.
Vranjes e uno strumento di supporto al Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo
ex D.Lgs. 231/2001.



PARTEI
“DISPOSIZIONI GENERALI”

ART. 1 - DESTINATARI E AMBITO DI APPLICAZIONE

Il presente Codice di Condotta si applica a tutti i fornitori di beni e/o servizi, consulenti,
distributori, partner, collaboratori esterni e soggetti terzi (di seguito anche “Destinatari”
o “Fornitori”) che intrattengono relazioni e rapporti commerciali con Dr. Vranjes Firenze
S.p.A. e con le societa da essa controllate, ossia DRV UK Ltd., Dr. Vranjes Japan Co. Ltd. e
DRV US Corp.

| Destinatari sono tenuti a rispettare i principi etici, sociali e ambientali delineati nel
presente Documento, nonché a conformarsi a tutte le normative locali e internazionali
applicabili alle loro attivita.

Questo Codice di Condotta costituisce un elemento essenziale delle relazioni
commerciali e si applica a tutte le fasi della catena di fornitura, dalla selezione delle
materie prime al confezionamento e alla distribuzione dei prodotti. La Societa si aspetta
che i Fornitori adottino standard equivalenti nei confronti dei propri collaboratori e
partner, promuovendo una filiera responsabile, orientata allo sviluppo sostenibile e in
linea con i valori aziendali.

[l Codice di Condotta si basa sulle normative e linee guida nazionali e internazionali piu
rilevantiin materia di Responsabilita Sociale d’Impresa, Corporate Governance, tutela dei
Diritti Umani, protezione delllAmbiente e Sicurezza. Tra i principali riferimenti adottati
dal presente Codice di Condotta vi sono le Convenzioni fondamentali dell’Organizzazione
Internazionale del Lavoro (ILO), la Dichiarazione Universale dei Diritti Umani delle Nazioni
Unite, la Carta dei Diritti Fondamentali dell'Unione Europea, la Convenzione
internazionale sull’eliminazione di ogni forma di discriminazione razziale del’lONU, la
Convenzione sui diritti dell’infanzia dell’lONU, le linee guida dell’OCSE, il Global Compact
e gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dell’Agenda 2030 delle Nazioni Unite (SDGs).



PARTEII
“PRINCIPIETICI”

ART. 2 - LEGALITA E RESPONSABILITA

La correttezza, la lealta, I'onesta, la trasparenza, la responsabilita e la legalita
costituiscono principi fondamentali per Dr. Vranjes. | Destinatari devono svolgere la
propria attivita nel pieno rispetto dei principi di condotta indicati nel presente Codice di
Condotta e di tutte le leggi, normative e regolamenti applicabili nei Paesi in cui svolgono
la propria attivita, con particolare attenzione a quelle relative alla sicurezza, alla salute,
all'ambiente e ai diritti dei lavoratori. E richiesto che adottino standard etici elevati,
promuovendo pratiche commerciali responsabili e trasparenti lungo tutta la filiera
produttiva. Inoltre, i Fornitori devono garantire la conformita alle normative specifiche
del settore, come quelle riguardanti l'uso sicuro delle sostanze chimiche, le restrizioni su
ingredienti regolamentati e i requisiti per I'etichettatura e la tracciabilita dei prodotti.

Ogni Fornitore & responsabile di garantire che le proprie attivita siano svolte con
integrita, trasparenza e in conformita ai principi del presente Codice di Condotta. La
mancata osservanza delle leggi o degli obblighi etici pud comportare la cessazione del
rapporto commerciale.

ART. 3 - ANTICORRUZIONE

| Fornitori sono tenuti a rispettare i piu elevati standard etici e legali nello svolgimento
delle loro attivita. In particolare, devono evitare qualsiasi forma di corruzione, compresi,
ma non limitati a, tangenti, benefici indebiti e altre pratiche fraudolente. Non ¢
consentito ai Destinatari promettere, offrire, richiedere o accettare indebitamente
denaro, regali, favori, vantaggi personali, beni, servizi o altri benefici (salvo non abbiano
un valore chiaramente simbolico) con finalita corruttive o che possano apparire come
eccedenti le normali pratiche commerciali o di cortesia. E vietato, inoltre, accettare o
offrire vantaggi che possano influenzare impropriamente le decisioni relative alle attivita
aziendali o che siano destinati a ottenere trattamenti di favore o vantaggi indebiti per sé
o per la Societa.

Ogni Fornitore deve garantire che le proprie operazioni siano conformi alle leggi
anticorruzione applicabili e si astengano dal promuovere o partecipare ad attivita che
possano compromettere l'integrita, la trasparenza e la reputazione di Dr. Vranjes. |
Fornitori, inoltre, sono tenuti a implementare politiche e procedure interne per
prevenire la corruzione, ad esempio attraverso la formazione del personale, il
monitoraggio delle transazioni e la segnalazione tempestiva di eventuali comportamenti
sospetti. Dr. Vranjes si riserva il diritto di condurre audit e verifiche per accertarsi del
rispetto di queste normative e di intraprendere azioni appropriate in caso di violazioni.



ART. 4 - CONFLITTI DI INTERESSE

| Destinatari del presente Codice di Condotta devono evitare qualsiasi situazione che
possa generare un conflitto di interessi, reale o anche solo potenziale, ossia qualunque
circostanza in cui interessi personali, finanziari o professionali possano influenzare, o
sembrare influenzare, la loro capacita di adempiere agli obblighi e responsabilita nei
confronti della Societa.

Nell'ipotesi in cui un Destinatario si trovi in una situazione di conflitto di interessi, deve
astenersi da prendere o concorrere in decisioni/deliberazioni afferenti alla materia cui
attiene il conflitto, dichiarando tempestivamente la propria situazione.

La Societa si aspetta che i Destinatari mantengano un comportamento etico e imparziale
nelle trattative e nelle decisioni commerciali, evitando ogni tipo di comportamento che
possa compromettere |'integrita dei rapporti professionali o dare adito a favoritismi. La
trasparenza e la lealta devono essere alla base di tutte le interazioni con Dr. Vranjes, al
fine di preservare la fiducia reciproca e garantire un ambiente di collaborazione sano e
conforme alle migliori pratiche aziendali.

ART. 5 - TRASPARENZA

Dr. Vranjes si impegna a promuovere una collaborazione basata sulla fiducia reciproca
con i propri Fornitori, richiedendo che tutte le operazioni e le comunicazioni siano
improntate alla massima trasparenza. | Fornitori sono tenuti a fornire informazioni
precise, complete e veritiere sui propri processi, prodotti e servizi, mantenendo
adeguata documentazione a supporto del rispetto delle disposizioni e degli standard
previsti dal presente Codice di Condotta, oltre che dalla normativa vigente. Inoltre,
devono comunicare tempestivamente qualsiasi potenziale criticita che possa mettere a
rischio l'integrita della relazione commerciale.

ART. 6 - LIBERA CONCORRENZA

Dr. Vranjes promuove e sostiene i principi della libera concorrenza, ritenendoli
fondamentali per uno sviluppo economico equo e sostenibile. | Fornitori sono tenuti a
rispettare rigorosamente le normative antitrust e a non adottare comportamenti che
possano limitare la competizione sul mercato, quali accordi anticoncorrenziali, abusi di
posizione dominante o pratiche sleali. Ogni relazione commerciale deve essere
improntata alla trasparenza, all’integrita e al rispetto delle regole di mercato, garantendo
pari opportunita e una competizione leale tra gli operatori.



ART. 7 - PRIVACY E RISERVATEZZA DELLE INFORMAZIONI

| Destinatari sono tenuti ad acquisire, conservare, gestire e trattare i dati personali e le
informazioni riservate in loro possesso in modo conforme alle normative applicabili in
materia di protezione dei dati personali (ad esempio, il Regolamento Generale sulla
Protezione dei Dati — GDPR, ove applicabile) e a garantire la riservatezza delle
informazioni ricevute durante lo svolgimento del rapporto commerciale. E loro
responsabilita trattare tutte le informazioni commerciali, tecniche e aziendali fornite da
Dr. Vranjes come strettamente riservate, adottando misure organizzative e tecniche
adeguate a garantirne la riservatezza, lintegrita e la sicurezza, prevenendo la
divulgazione non autorizzata o I'uso improprio e utilizzandole esclusivamente per finalita
legittime e autorizzate nell’ambito dei rapporti contrattuali. Inoltre, i Destinatari non
devono usare le informazioni ottenute né per vantaggio personale, né secondo modalita
contrarie alle leggi o che siano o possano essere di nocumento agli scopi ed ai valori della
Societa.

ART. 8 - PATRIMONIO AZIENDALE E PROPRIETA INTELLETTUALE

La trasparenza, la correttezza e il rispetto delle normative vigenti rappresentano principi
imprescindibili nella gestione di dati e beni aziendali. Dr. Vranjes richiede ai propri
Fornitori il massimo impegno nella salvaguardia del patrimonio aziendale e dei diritti di
proprieta intellettuale, utilizzandoli esclusivamente per gli scopi concordati
contrattualmente. Cio include la protezione di informazioni riservate, tecnologie,
processi, marchi, brevetti, design e qualsiasi altra forma di proprieta intellettuale. |
Destinatari sono tenuti a implementare misure adeguate a prevenirne la divulgazione
non autorizzata o I'uso improprio.
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PARTEII
“LAVORO E DIRITTIUMANI”"

ART. 9 - DIRITTI UMANI E VALORE DELLA PERSONA

Dr. Vranjes riconosce e promuove il valore intrinseco di ogni individuo, impegnandosi a
garantire il rispetto dei diritti umani e delle liberta fondamentali in tutte le fasi della filiera
produttiva. | Destinatari sono tenuti a garantire un ambiente di lavoro che escluda
gualsiasi forma di lavoro irregolare, forzato o obbligato e schiavitu moderna assicurando
che tutti i lavoratori siano impiegati in condizioni rispettose della loro dignita.

| Destinatari sono obbligati a rifiutare e astenersi da qualsiasi forma di sfruttamento del
lavoro minorile, rispettando pienamente le normative e i regolamenti sull’eta minima dei
lavoratori. E vietato assumere lavoratori al di sotto dei limiti di eta previsti dalla legge, in
conformita con la legislazione locale o con la Convenzione n. 138 dell’Organizzazione
Internazionale del Lavoro (OIL) del 1973 riguardante |'eta minima.

E imperativo che tutti i rapporti di lavoro siano riconosciuti come volontari e liberamente
concordati dalle parti coinvolte e i Destinatari devono garantire il rispetto delle normative
applicabili in materia di orari di lavoro, straordinari, ferie, riposo settimanale e
retribuzione equa e proporzionata alle mansioni svolte. | Destinatari sono tenuti a
garantire che i lavoratori possano presentare le dimissioni in conformita con la normativa
nazionale, senza rischiare ritorsioni o penalizzazioni. E vietato ai Fornitori adottare
pratiche come la trattenuta dei salari, limitare la liberta di movimento dei lavoratori o
confiscare oggetti personali, passaporti o documenti d’identita originali. | Destinatori
devono, inoltre, tutelare la liberta di associazione e il diritto alla contrattazione collettiva,
promuovendo un dialogo costruttivo tra le parti. | Fornitori si impegnano altresi a
valorizzare lo sviluppo delle risorse umane, favorendo la crescita professionale e
personale dei lavoratori attraverso opportunita formative e ambienti lavorativi sicuri e
inclusivi. Qualsiasi forma di mobbing, molestia e abuso, sia fisico che psicologico,
trattamento degradante, misura disciplinare fisica, intimidazione o violenza, non &
tollerata.

ART. 10 - IMPARZIALITA E PRINCIPIO DI NON DISCRIMINAZIONE

Dr. Vranjes si impegna a promuovere un ambiente in cui equita e inclusione siano valori
fondamentali. Pertanto, la Societa richiede a tuttii Fornitori di rispettare e aderire a questi
principi, garantendo pari opportunita e un trattamento equo per tutte le persone,
indipendentemente da genere, etnia, lingua, nazionalita, orientamento sessuale,
disabilita, stato di salute, eta, convinzioni personali o religiose, appartenenza o non
appartenenza a un’associazione sindacale, o qualsiasi altra caratteristica personale
protetta dalla legge. | Fornitori sono chiamati a creare ambienti lavorativi inclusivi,
rispettosi e aperti, dove ciascun individuo possa sentirsi valorizzato e rispettato. Devono,
inoltre, implementare politiche attive per prevenire ogni forma di discriminazione e
promuovere la diversita a tutti i livelli dell’organizzazione.



ART. 11 - SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

Dr. Vranjes si impegna a garantire che i propri Fornitori mantengano standard elevati in
materia di salute e sicurezza sul lavoro, assicurando un ambiente lavorativo che tuteli il
benessere fisico e mentale di tutti i dipendenti. | Fornitori sono tenuti a rispettare tutte
le normative vigenti in tema di salute e sicurezza, implementando misure preventive per
ridurre i rischi di infortuni e malattie professionali. E richiesto, inoltre, di promuovere
una cultura della sicurezza attraverso la formazione continua, 'utilizzo di attrezzature
idonee e il monitoraggio costante delle condizioni lavorative.



PARTE IV
“AMBIENTE”

ART. 12 - USO RESPONSABILE DELLE RISORSE

| Fornitori sono tenuti a ottimizzare l'uso delle risorse naturali, promuovendo
I"efficientamento energetico e idrico, riducendo gli sprechi e adottando pratiche volte a
minimizzare I'impatto ambientale delle loro attivita, nel pieno rispetto delle normative
ambientali applicabili a livello locale, nazionale e internazionale. Devono inoltre garantire
la corretta gestione dei rifiuti, con particolare attenzione al trattamento, allo smaltimento
sicuro e alla generazione complessiva di rifiuti, inclusi quelli pericolosi. E incoraggiata
I'implementazione di sistemi per il riciclo e il riutilizzo dei materiali ove possibile e
I"adozione di tecnologie e processi produttivi piu efficienti, sia in termini di consumo di
risorse che di impatto ambientale. Ogni azione deve riflettere I'impegno condiviso verso
la protezione delle risorse naturali e la salvaguardia ambientale.

ART. 13 - RIDUZIONE DELLE EMISSIONI DI GAS A EFFETTO SERRA E DI SOSTANZE INQUINANTI

| Fornitori sono invitati a monitorare e gestire I'inquinamento derivante dalle proprie
attivita cosi da minimizzare le emissioni inquinanti, privilegiando l'uso di tecnologie e
processi produttivi a basso impatto ambientale. E essenziale rispettare le normative locali
e internazionali in materia di tutela ambientale e adottare soluzioni che favoriscano la
riduzione delle emissioni di gas a effetto serra, polveri sottili e altri agenti inquinanti.

ART. 14 - BIODIVERSITA E HABITAT NATURALI

Dr. Vranjes si impegna a tutelare la biodiversita e a preservare gli habitat naturali in tutte
le sue operazioni e lungo la catena di fornitura. Ai Fornitori viene richiesto di adottare
pratiche responsabili che riducano l'impatto ambientale, proteggano le specie locali e
rispettino le aree protette. E fondamentale che ogni Destinatario eviti attivita che possano
danneggiare gli ecosistemi o contribuire alla deforestazione.

ART. 15 - TUTELA DEGLI ANIMALI

Dr. Vranjes si impegna a garantire che tutti i prodotti forniti siano realizzati nel pieno
rispetto della vita e del benessere degli animali, limitando l'uso di qualsiasi ingrediente o
prodotto derivato da essi. Ogni Fornitore e tenuto a rispettare rigorosamente le normative
internazionali in materia di protezione degli animali, garantendo che i propri prodotti
siano cruelty-free, ossia che non siano stati testati su animali in nessuna fase della loro
produzione. Inoltre, i Fornitori devono impegnarsi ad adottare pratiche responsabili, che
riflettano un impegno concreto verso l'abolizione della sperimentazione animale e la
promozione di un'etica rigorosa nella produzione e distribuzione dei loro prodotti.



PARTEV
“CONSUMATORI”

ART. 16 - TUTELA DEL CONSUMATORE

| fornitori devono assicurarsi che tutti i prodotti, materiali e servizi forniti siano idonei e
sicuri per l'uso previsto, rispettando i piu elevati standard di qualita e sicurezza, nonché le
normative nazionali e internazionali in vigore e gli standard industriali pertinenti. |
Destinatari sono incentivati a selezionare accuratamente e a garantire |'origine delle
materie prime e dei componenti dei prodotti offerti e ad operare nel rispetto delle buone
prassi di lavorazione. E responsabilitd dei Fornitori assicurarsi che i prodotti non
presentino rischi per la salute o la sicurezza dei consumatori e che siano adeguatamente
testati prima della distribuzione.

| Destinatari si impegnano inoltre a fornire a Dr. Vranjes informazioni veritiere, chiare,
complete, accurate e aggiornate relative al prodotto, incluse, ma non limitate a, la
composizione, le schede di sicurezza, le istruzioni per I'uso e lo smaltimento sicuro, ove
applicabile, astenendosi dal fornire un prodotto o servizio diverso da quello dichiarato o
pattuito, con riguardo alla natura, origine, provenienza, qualita e quantita. | Fornitori
accettano altresi di rendere disponibili, su richiesta, documenti specifici aggiuntivi relativi
ai prodotti, supportando Dr. Vranjes nel mantenimento degli standard di sicurezza per i
consumatori.

In caso di rilevamento di difetti, non conformita o potenziali rischi, i fornitori sono tenuti
a informare tempestivamente Dr. Vranjes, collaborando per adottare misure correttive
efficaci e salvaguardare la sicurezza dei consumatori finali. Dr. Vranjes si riserva inoltre il
diritto di condurre audit o verifiche per assicurare che i processi produttivi siano conformi
agli standard di sicurezza e qualita concordati.



PARTE VI
“ATTUAZIONE E CONTROLLO”

ART. 17 - DIFFUSIONE, OSSERVANZA E REVISIONE DEL CoDICE DI CONDOTTA

Dr. Vranjes si impegna a garantire la diffusione del presente Documento e dei suoi
eventuali aggiornamenti, mettendo a disposizione tutti gli strumenti informativi e di
supporto necessari per assicurare una corretta comprensione e applicazione delle
disposizioni in esso contenute. Inoltre, in tutti i contratti stipulati sara inserita una clausola
che informa i Destinatari dell'esistenza del Codice di Condotta dei Fornitori, affinché
possano prenderne visione, accettarlo formalmente e impegnarsi a rispettarne le
disposizioni. Con tale sottoscrizione, tutti i Destinatari si impegnano a non adottare
comportamenti che possano compromettere ['adesione della Societa e dei suoi
collaboratori ai principi stabiliti nel presente Documento. Per verificare la conformita al
Codice di Condotta, i Fornitori dovranno consentire a Dr. Vranjes la possibilita di effettuare
audit, fornendo altresi tutte le informazioni e i documenti necessari e permettere a Dr.
Vranjes, o a terzi da essa designati, di eseguire ispezioni presso i locali dei partner
commerciali. Inoltre, il Fornitore e tenuto ad adottare, entro un termine ragionevole, le
necessarie misure correttive per risolvere eventuali non conformita riscontrate rispetto al
presente Codice di Condotta. In aggiunta, i Destinatari sono tenuti a garantire che,
all'interno della propria catena di fornitura, i loro fornitori e qualsiasi altra parte terza
operante per loro conto rispettino integralmente il Codice di Condotta dei Fornitori in
tutte le attivita connesse alla fornitura di beni o servizi a Dr. Vranjes. |l Fornitore non potra
delegare in tutto o in parte le attivita affidategli dalla Societa a subfornitori senza previa
autorizzazione scritta. In tal caso, il Fornitore restera pienamente responsabile verso la
Societa del rispetto del presente Codice di Condotta anche da parte del subfornitore. Per
"subfornitore" siintende qualsiasi soggetto coinvolto dal Fornitore nello svolgimento delle
attivita affidate, senza un rapporto diretto con la Societa. Il presente Codice di Condotta,
approvato dagli Organi Amministrativi della Societa, sara soggetto a tracciamento per ogni
aggiornamento, modifica o integrazione. Verra revisionato e aggiornato ogniqualvolta sia
necessario adeguarne il contenuto a nuove normative o a rilevanti cambiamenti
organizzativi e gestionali. Il Codice di Condotta & pubblicato in formato elettronico sul sito
web aziendale per garantire piena accessibilita a tutti i Destinatari.
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ART. 18 - SEGNALAZIONI E VIOLAZIONI

| Fornitori devono promuovere e mettere a disposizione canali di comunicazione sicuri
attraverso i quali i propri lavoratori, partner e altre parti interessate possano sollevare
preoccupazioni, presentare reclami o segnalare possibili attivita illegali, senza timore di
ritorsioni o intimidazioni. Le segnalazioni devono essere trattate in modo confidenziale e,
ove previsto dalla legge, possono essere effettuate in forma anonima. Dr. Vranjes si
dotata di un sistema di Whistleblowing allineato alla normativa vigente, con l'intento di
prevedere una gestione rigorosa delle segnalazioni, a tutela sia dei segnalanti, sia dei
segnalati nonché degli altri stakeholder. | Destinatari sono obbligati a segnalare qualsiasi
violazione, anche sospetta, dei criteri stabiliti nel presente Codice di Condotta inviando
una comunicazione tramite la piattaforma dedicata disponibile al link
https://drvranjesfirenze.integrityline.com/.

Dr. Vranjes garantisce la tutela del segnalante da qualsiasi atto di ritorsione o
discriminatorio per motivi collegati alla segnalazione, nonché la tutela dell’identita del
segnalante ed il relativo diritto alla riservatezza, salvo gli obblighi previsti dalla legge. La
Societa considera |'osservanza delle norme del presente Codice di Condotta parte
integrante ed essenziale degli obblighi contrattuali facenti capo ai Destinatari. Il
compimento di condotte contrarie ai principi espressi dal presente Codice di Condotta e
considerato dalla Societa grave inadempimento agli obblighi contrattuali e motivo di
lesione del rapporto di fiducia. Di conseguenza, in presenza di violazioni, Dr. Vranjes potra
adottare le misure correttive e/o sanzionatorie necessarie per affrontare e risolvere le
problematiche riscontrate nei confronti del Fornitore, proporzionate alla gravita e alla
recidivita della violazione. Nel caso di gravi inadempimenti, il rapporto commerciale con il
Fornitore potra essere sospeso o risolto per giusta causa, mantenendo salva I'eventuale
richiesta di risarcimento del danno.
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